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INTRODUCAO

Podemos entender o cluster, como a pacda de uma populacdo que apresenta
dmilaridades em relacd a determinados pardmetros. Em resumo, gpGs definir as
vaidveis a estudar em uma populacdo ou amostra os clusters seréo encontrados pela



medida, quantitativa ou quditativa, de seu grau dmilaridade. Deve-se esta visio
inicidmente a edatistica que apresenta ferramentas poderosas para definir precisamente
os clugters, & vezes, ocultos em uma populacéo ou amostra.

Com base nesse conceito e com consciéncia de seu dgnificado matemético, autores
como Porter (1990) e Rosenfeld (1995) aplicaram a andise de clusters a objetos de
estudo de administracdo. Michael Porter define clusters como:

"geographic concentrations of interconnected companies, specialized suppliers, service
providers, firmsin related industries, and associated institutions’ (1990:65).

Rosenfeld, por suavez, ilustra

“A geographically bounded concentration of similar, related or complementary
businesses, with active channels for business transactions, communications and
dialogue, that share specialised infrastructure, labour markets and services, and face
common opportunities and threats’ (1995:89).

A primera pate do presente trabaho vai expor 0 poder deste modelo aplicado a
indigtria do turismo. Va caracterizar com precisdo o cluster de turismo e mostrar como
essa visio de negdcios pode congtruir sustentabilidade e lucratividade para as entidades
envolvidas nesta forma de organizacao.

A segunda parte do trabalho exple a prética da cooperacdo em ambientes competitivos.
Procura mostrar que esta alianca cooperacao-competicdo ndo € téo contraditéria como
pode parecer eilustra o carater complementar entre estas entidades.

A cooperacdo pode ser entendida como “...0 processo em que as respostas dos sujeitos
produzem um reforco positivo mituo, enquanto que um processo competitivo é aquele
onde as respostas produzem um reforco negativo mituo” (Grunblatt, 1974:80). Neste
sentido, uma Stuacdo de cooperacdo pode ser coordenada quando os objetivos dos
participantes sd0 interdependentes. Isto € cada participante poderd atingir, seus
objetivos se 0s outros com que esté rel acionado atingirem os seus.

Apds apresentar e discutir 0 conceito de cluster de turismo e mostrar 0s papés da
cooperacd em ambientes competitivos expde-se, na parte fina do trabaho, como a
cooperacdo entre 0s macro-eementos jA enunciados torna-se fundamenta para a
formacdo de um organismo comercid, socid e econdmico saudavel, solido e embasado
a0 desenvolvimento sustentavel.

CLUSTER DE TURISMO.

“A experiéncia turistica normalmente ocorre em areas geogréaficas especificas do
destino turistico, onde concentram-se as infra-estruturas necessérias para atender as
necessidades dosturistas.” (Marchena, 2001: 7)

A asstiva acima ilustra um pouco do complexo organizaciond que envolve um cluster
de turismo.



Pode-se= definir, sem recelo da extensdo, um cluster de turismo como :

Area geogréfica a onde se concentram organizagdes publicas, privadas e atrativos socio-
culturas e naturais relacionados entre § com O oObjetivo de criar e ampliar
continuamente elementos de vaor para 0 consumidor de turismo dentro deste
ambiente.(UNESCO, 1998)

Para precisar ainda melhor o conceito e a estrutura deste organismo turistico, vejamos o
papel dos agentes descritos acima.

Organizacdo Pablica

A capacidade de organizacdo do setor publico esta associada em parte a0 seu nivel de
profissondizacdo e de coordenacéo. As infra-estruturas publicas representam um fator
determinante no processo de congtituicdo de um cluster de turismo.

O dude exige infraedtruturas soft como legidagdo ambiental, plano diretor, plano
urbanigtico, lel dos solos, ordenamento territoria, plano de turismo e legidacéo
egpecifica Assm como exige também infraedtruturas hard como estradas, escolas,
hospitais, seguranga, saneamento bésico, coleta de lixo, informagdes, sindizagéo, entre
outras.

Um exemplo de acdo € encontrado no Programa de Desenvolvimento do Turismo
PRODETUR, financiado em pate pdo Banco Interamericano de Desenvolvimento e
pedo Banco do Nordeste, que concentrou seus investimentos em infra-estruturas
publicas para poder criar 0 cen&io necessaio para investimentos privados e para a
conservacao dos valores e recursos socio-culturais e ambientais.

Os dementos inditucionais publicos que gpdiam o desenvolvimento de um cluster de
turismo sfo:

- Politices de desenvolvimento e incentivo federd, edadud e municipd. ESte
elemento contribui, por exemplo, para implementar os arativos fiscais e reduzir os
riscos estimulando o investimento na atividade turigtica

- Panos Dirgtor, Mango, Urbanismo, Ordenamento Territorid, Turismo. Entre
outros beneficios, esta aividade de plangamento procura manter e ampliar arativos
naturais, arquitetbnicos e de logistica de transportes evitando que um crescimento
desordenado reduza o potencia de atracdo de uma determinada area.

- Legidacdo Ambiental , Turismo, Hotdeira Segue a mesma logica do item anterior
mas anda procura definir incentivos especificos para a dividade turigtica e de
hotdlaria

- Savicos. Meédicos, Correios , Alfandega, Seguranca, InformacBes para o Turista
S2o dementos que, bem indituidos e bem divulgados, incrementam a atratividade
daguele destino.

- Infra-estrutura hard : Transportes, Agua Potével, Energia Elérica, Esgotos, Coleta
de Lixo. S&0 eementos que, caso ndo estgjam em condigdes satisfatdrias, tornam o
destino proibitivo.

Fica claro que o pape dos governos no desenvolvimento e na sustentacdo de destinos
turisticos é de crucid importancia Apesar da fdta de recursos das ingténcias
governamentais a &ea de manobra ainda é vasta basta consderar que, dado que ha



potencid, a iniciativa privada estard disposta a investir nas &eas onde 0 governo néo
digpde de recursos. Certamente a legidacdo e os incentivos provenientes da aividade
governamental terdo que oferecer reducéo de risco e possibilidade de retorno financeiro
aegesinvestidores.

A dividade turigtica transfere riqueza diretamente de outras locdidades e de outros
povos para aquele destino especifico e isso dgnifica que os recursos despendidos no
turismo nd vém de outra atividade econdmica locad. Em resumo, o recurso ndo sa de
uma atividede locd para outra atividade local, €le vem de fora e é aplicado diretamente
no destino turisico aumentando o estoque de riqueza dagquele destino e de suas
redondezas. Essa afirmacdo deveria tornar o investimento e o edimulo a aividade
turistica prioridade para qualquer governo.

No Brasl, audmente, a gestéo publica do turismo eta cada vez mais centralizada no
ambito municipad. Neste sentido, espera-se que 0S governos locais possam propor,
implementar e controlar investimentos de tempo e dinheiro em infra-estruturas publicas
gue sgiam também, dinamizadoras do desenvolvimento de clusters de turismo.

Organizacdo Empresarial

A organizacdo empresaria diz respeito a capacidade de organizacdo e de coordenacdo
das dividades do setor privado. Aspectos como quaidade de servigos, recursos
humanos preparados, capacidade financeira, integracdo entre atividades econdmicas
complementares, comunicagdo entre 0s agentes, entre outros ocupam PoSiGao
determinante na capacidade de desenvolver as infra-estruturas e Servicos necessarios
para a organizacéo do cluster de turismo.

Na medida em que a compstitividade da indistria do turismo depende da eficacia
operacional do cluster de turismo, 0 senso de cooperacdo entre as empresas privadas, a
partir do critério de complementaridade e competibilidade, para promover uma imagem
Unica na mente do consumidor sobre os atrativos do destino turistico, € essencid e
fundamentd.

A dividade empresarid busca utilizar as feramentas que a ciéncia adminidrativa Ihe
oferece e ainda guda a comunidade académica a desenvolvé-las e adapta-las & mas
diversas redidades. Um papd da iniciativa privada € aplicar a moderna teoria e prética
adminigrativa a0 destino turitico. Edtratégias de marketing, pesquisas de mercado,
técnicas de fiddizacdo do cliente, formacéo e consolidacdo de uma marca, treinamento
e desenvolvimento de pessod, entre outros, S0 ingrumentos amplamente difundidos na
pratica profissond das organizagbes e s fundamentais para a transformagcdo da
aividade turisica em dgo mais profissond e menos mambembe e improvisado, como
vinha sendo aredidade brasileira

Espera-se que ainiciativa privada organize dois tipos de infra-estruturas :

- Infraestruturas Bésicas de Turismo Receptivo: Hospedagem, Alimentacdo e
Bebidas, Telecomunicagbes, Trangportes, OperacOes de Viagens e Turismo,
Servicos Financeiros e Cambio de Moeda.



- Infreestruturas  Complementares.  Parques  temdticos, Centros  Comercials,
Cruzeiros, Conferéncias e Grandes Eventos, Casas de Entretenimento e Cultura,
Facilidades Esportivas, Informacdes turisticas, Apoio ao Turista.

O cluger de turismo deve oferecer ao turista ambos os tipos de infra-estruturas, pois
complementamse entre 9, e tendem a contribuir postivamente para a satisfacdo das
expectativas da demanda.

Atrativos Socioculturais e Naturais

O esforco dos elementos privado e publico podera ser em vao caso ndo se consiga criar
uma identificacdo atraente para os elementos socio-culturals e naurais do destino
turigtico. Para algumas éreas a identidade de seu relevo e de seus recursos naturais s80
mais do que suficiente potencid para a atividade turistica mas, nd menos e mas que
nunca, a busca por dementos de organizacdo socid, rdigiosos, artifticos, intelectuals,
entre outros, tém sido fator fundamental na decisdo do consumidor de turismo.

Uma identidade socio-culturd pode ser forjada com menor invesimento que uma
atracéo natura, pdo smples motivo da primeira ser uma atividade baseada na atividade
humana e a segunda, normamente, um movimento da natureza. Com essa Visfo, assim
como ja vém fazendo a atividade e a pesquisa em administracdo, outras &ess do
conhecimento humano deveréo ter pape importante na fundamentacdo de um cludter.
Sociologia e psicologia podem contribuir para 0 desenvolvimento de nichos scio-
culturais em determinadas destinos.

Descreve-s abaixo uma liga com aguns dos arativos naturals mais relevantes no tema
em estudo :

- Atrativos Naturais Clima, Topografia, Vida Selvagem e Vegetagdo, Geologia,
Sstemas Ecoldgicos, Paisagens, Praas e Areas Marinhas, Presenca de Agua e
Fontes, Flora, Parques e Areas de Conservagéo, Montanhas, Biodiversidade.

Atrativos socio-culturais bassiamtse em  atividades desenvolvidas pdo homem, em
particular e em sociedade, agumas das categorias mai's importantes S2o:

- Atrativos Socio-culturais. Heranca Histérica, Tradigdes, Artes e Artesanatos,
Atividedes Comerciais e Economia Local, Areas Urbanas, Museus, Tedtros e Sdas
de Exposcdo, Fedividades, Populacdo Loca, Reigido, Etnia, Democracia,
“Comunismo” , Seguranca, Satide Publica.

Vantagens e Beneficios do Cluster de Turismo

Atrai mais turistas - O cluger organiza-se para que a imagem do destino turistico
torne-se cada vez mais araiva. 10 € que tenha a capacidade de despertar em
diferentes segmentos do mercado de turismo a motivagdo necess&ria para empreender



uma atividade turistica. Com o fortdecimento da marca do cluster e a consolidacdo dos
beneficios percebidos e esperados, ficamais fécil vender um destino.

Promove maior tempo de estada — Uma das intengbes dos agentes em um cluster é
criar no turista desgo de aumentar seu periodo de estancia no destino. Consegue-se isto
pela complementaridade entre os diversos servicos oferecidos no cluster e, anda a
partir da complementariedade, entre a oferta do seu cluster turistico e de outros clusters
da regido, mesmo que estes estgam em outros municipios. Swarbrooke & Horner
afirmam que “a diversidade e a qualidade da oferta representam fatores essenciais na
satisfacéo do turista que podera até se entusiasmar e realizar maiores gastos no seu
destino”. (Swarbrooke & Horner,2001:213)

Um exemplo prético é encontrado no destino Rio de Janeiro, que é a principa porta de
entrada do turismo internaciond no Brasl. Sua oferta turistica forma, apresenta-se
anda pouco organizada. Seguindo este raciocinio a conectividade da oferta turistica da
cidade de Rio a outras ofertas do interior como a da Costa Verde, Costa do Sol ou

Regido Serrana seria  importante para superar expectativas e mehorar a satisfagéo do
turista, assm como para aumentar 0 seu tempo de estada em nosso destino. Da mesma
forma, a conectividade entre a oferta dos destinos Rio de Janeiro, Savador e Sdo Paulo,
também promovem uma imagem mas diversficada e tendem a posicionar 0 destino
Bras| de forma diferenciada e mais interessante na mente do turista.

Promove maiores gastos - O turismo representa uma oportunidade para o
desenvolvimento econdmico e para a recuperacéo, vaorizacdo e promocao dos valores
e recursos socio-culturais e ambientais das locdidades. Porém, para incrementar o
sucesso dessa empreitada deve-se promover maiores gastos do turista no destino. Um
cluster tem capacidade pois deve oferecer todo o0 conjunto de consumo desgado
pelo turista. N&o ha sentido em n&o ter para oferecer algo que poderia ser demandado.
Uma das formas mais utilizadas para promover maiores gastos no destino € aumentando
0 periodo de esténcia. I1sto € possivel a partir da organizacdo de uma carteira de produtos
gue = complementem entre § e também de um plangamento e de um encadeamento
dessas atividades ao longo do periodo de estada do turista.

Garante maior satisfacdo — Dado que o cluster deve oferecer todo tipo de atividade
turisica que puder ser demandada, mesmo que impligue em associacdo a outros
degtinos, isso garantird a visio do cliente que aguela organizacdo oferecera o pacote de
consumo e de sensagdes desgjado ou superara a expectativa. Por outro lado, € possive
redizar o dinhamento e controle da qudidade dos servigos de forma mais €ficaz, sgja a
partir de estruturas proprias ou de certificagbes de categoriainternaciondl.

Melhora o poder de negociacdo com fornecedores - O cluster, por ser uma estrutura
organizaciond que apresenta uma identidade, beneficia todos o0s seus agentes
envolvidos. Como cluster é possivel melhorar 0 poder de negociagdo diante dos
fornecedores na aquiscdo de equipamentos, matérias primas € outros Servigos
complementares como seguranca e atendimento médico-hospitalar, por exemplo.
Pequenos e médios empresirios atuando por § SO dificilmente conseguiriam o poder de
negociagdo que a edrutura organizaciond do cluster pode oferecer-lhes, quando
condituida. A estrutura do cluster pode garantir politicas de precos e formas de



pagamentos mas edtavels e competitivas para 0s empresaios de um destino turigtico.
Este € um fator essencid para o plangamento financeiro empresarid.

Melhora o poder de negociacdo com clientes - Da mesma forma como fortalece as
negociacbes com fornecedores, 0 cluster de turismo também pode promover mehores
negociagles junto a clientes intermedidrios e finais. Neste caso especifico entendemos
clientes intermedi&rios como os operadores de turismo, agéncias de viagens e redes
hoteleiras. O poder de negociacdo que um cluster pode desenvolver diante dos seus
clientes é fundamenta para garantir a competitividade do destino turistico.

Os operadores de turismo séo atacadistas altamente competitivos que operam uma
grande variedade de destinos. Para fazer parte dos seus programas de comercializacéo,
0s dedtinos turigticos negociam arduamente. Suas armas incluem convites para fun trips,
business trips e a eventos organizados exclusvamente para cativar oS agentes. A
melhor forma de diminuir seu poder de barganha é negociando a partir de clusters. A
estrutura do cluster reduz o poder de negociacdo dos clientes por oferecer uma estrutura
de valor agregado continuamente trabdhada para atrar o cliente fina, desta forma
enriquecendo, inclusive, os argumentos de venda do intermediério.

Dificulta a entrada da concorréncia - O cluster de turismo néo é fruto do acaso, nem
resulta de leis ou imposicdes verticais mas € resultado da motivacdo e do espirito
cooperativo dos agentes publicos e privados que atuam no setor. Por isto o cluster de
turismo é percebido como uma edrutura organizaciona avancada, que dificulta a
entrada de concorrentes. Reproduzir os fatores de sucesso de um cluster ndo € ago
trivid nem linear.

Promove a cooperacdo - Para organizar um cluster de turismo € preciso cooperacéo
entre todos o0s agentes envolvidos. A cooperacdo € uma prética estratégica para o
desenvolvimento do turismo e paa a organizagdo dos clusters em paticular. O
Conseho Empresarid da Organizacdo Mundid do Turismo (2001) e outros importantes
pesquisadores do setor como (Marchena 2000) e ( Inskeep 1997) garantem que é
preciso 0 ambiente cooperativo para promover o desenvolvimento dos clusters de
turismo, de outra forma nunca poder&o se organizar, fora do papd.

Egta parte mostrou os agentes e eementos que fundamentam um cluster de turismo bem
como descreveu dgumas das vantagens desse tipo de organizacéo e filosofia Segue
uma discussio a respeito da cooperacd como eemento complementar a prética
competitiva.

FUNDAMENTOS DA COOPERACAO ENTRE OS SETORES PUBLICO E
PRIVADO

A recente vaorizagdo do raciocinio sstémico tem posto em xeque a histérica oposicéo
entre competicdo e cooperacdo. Relembrando, a visdo da realidade operando como um
dstema pressupde que definamos um conjunto de subsstemas, ou agentes, que e
rdacionam em busca de um objetivo comum. A limitacdo deste objetivo comum
embacou a visfo do homem fazendo-o crer no antagonismo cooperacéo- competicao.



Percebendo de forma suficientemente ampla este objetivo ficara claro que, para aingi-
lo, as dividades enendidas como competitivas e como cooperativas desempenham
papd indispensave.

Vgamos o campeonato mundia de xadrez. Quando se pensa em objetivos como
demongtrar quem é o mehor enxadrita da audidade, estudar as novas técnicas
desenvolvidas pelos competidores ou qua a evolugcdo do jogo, sera fundamenta que
todos os jogadores déem o melhor de s em cada partida. Compitam na acepcéo pura da
paavra com seu asend mas poderoso. Somente desta forma o objetivo central do
campeonatlo serd atingido. Imagine uma find onde um dos oponentes entrega 0 jogo.
Essa ditude dedtruiria os objetivos do sstema e, crelo, ndo agradaria nem ao Vitorioso.
Isso ilustra como uma atividade puramente competitiva coopera em outra dimenséo do
mesmo fendmeno.

No mundo real, complexo, poucas sd0 as Stuaches que correspondem a momentos
puramente competitivos. E evidente que, dependendo das circunstdncias, os agentes
envolvidos na dinamizacdo do desenvolvimento, podem ocupar posigoes diferentes isto
€, de competéncia e de cooperacao.

Com evolucdo do pensamento humano, as caracteristicas intrinsecas a cooperacao,
tornou-se uma das facetas mais importantes e progressstas do sstema capitalista atud,
a despeito de uma longa tradicdo de consderala como um demento pernicioso ao
desenvolvimento (Grunblatt 1974).

Higtoricamente, a percepcdo estética sobre os agentes que influem no desenvolvimento,
foi uma heranca do pensamento do considerado pai da economia Adam Smith. Porém,
audmente vem se desdobrando pelas necessidades de redefinir novas formas de
organizacdo e de gestén. As evidéncias sBo mais marcantes ainda neste periodo historico
pGs-moderno.

Embora compreenda-se que a natureza do homem € a de um ser socid, e que a criagéo
0 € possived mediante a relacdo do homem com outros, a razéo econdmica de Smith
prevaleceu no pensamento da sociedade capitalista. Para Smith, (1974:232) “pessoas do
mesmo oficio raramente se encontram, mesmo para divertir-se, sem que a conversa
acabe numa conspiracdo contra o publico ou um artificio para aumentar pregos’. Parece,
mas ndo €, uma piada.

Este pensamento, que em esséncia rgeita 0 comportamento cooperativo, parece que
vem perdendo espaco ante os valores da sociedade atua, uma vez que, sga por
interesses  econdmicos imediatigtas, ou ndo, ha profundas transformagdes tecnologicas,
econdmicas, politicas e socias que vém impulsonando uma mudanca radica em prol
da consolidac@o da “nova’ ordem mundia, a da globdizacdo e da “nova orientagéo para
0 crescimento” e do desenvolvimento sustentavel.

Dentro dessa nova perspectiva as organizagBes publicas e privadas vém se organizando
de forma a aumentar sua flexibilidade e possbilitar a cooperacdo, no campo produtivo,
na pesquisa cientifica e tecnologica, e na propria gestdo do espago publico. (Grunblatt
1974)



As organizagbes publicas, privadas e da sociedade civil, quando compreendidas como
sub-sgemas integrados, podem identificar as indmeras inter-relagbes entre  eas,
objetivos comuns e a importancia de impulsonar este reacionamento num sentido
amplo de cooperagdo. Sem compreensdo reduz-se sensvelmente a probabilidade de
acdlerar seu proprio desenvolvimento e de ganhar eficiéncia, lucro e conseqlientemente,
competitividade.

Assm, nenhum setor da sociedade deve, isoladamente, mpor aos demais sua logica de
desenvolvimento, sob 0 risco de limitar suas perspectivas de sucesso. Admite-se que,
para desenvolver a tecnologia do turismo, o primeiro setor condtituido pelo Estado, o
segundo setor congtituido pelo Mercado e o terceiro setor congtituido pela Sociedade
Civil Organizada, devam traba har em cooperacéo.

Razbes para Promover a Cooperacdo entre os Setores Publico, Privado e da
Sociedade Civil

Pode-s¢ assumir que em ambientes complexos, como a indUstria do turismo por
exemplo, a fdta de visitb sstémica definindo macro-objetivos e novos papéis, positivos
e cooperativos, para a competicdo locdizada deve reduzir dgnificativamente as
possibilidades de evolucéo deste organismo sstémico.

Na industria do turismo a cooperagdo ja € percebida como uma préatica extremamente
importante para melhorar a competitividade do turismo, uma vez que a natureza né&o
materia dos servigos turisticos e a cadeia de inter-relagbes que conformam um produto
turistico, véo além dos limites de acdo dos seus agentes.

Como ja mencionado anteriormente, o vaor que se oferece a quaquer experiéncia
turistica é resultado da combinacd de numerosos fatores que mantém relacd com a
decisio de redizar uma viagem de turismo, por exemplo: transporte a0 destino,
hospedagem e experiéncias de lazer e consumo. Desta forma € possivel perceber que a
qudidade da oferta de servicos para o turista sera resultado da coordenacéo dos diversos
sistemas de producéo, procedentes tanto de setor publico, privado e da sociedade civil.

Uma experiéncia turigica de uma semana num destino de longa distancia, pode implicar
ainteracdo de 10 a 15 sistemas de producéo oferecidos por 20 a 40 agentes privados e
sociais como agéncias de viagens, dugud de carros, fedtas folcldricas, taxis, bancos,
lojas de comércio , restaurantes, €tc) .

Isto posto, € smples perceber que o turista tera uma experiéncia de qudidade, se
agentes publico-privados e da sociedade civil que participam do cluster de turismo
trabalharem de forma coordenada para oferecer ao turista uma experiéncia de dto vaor
agregado pelo menor esforgo possivel.

Nesta parte expds-se uma visdo moderna da integracdo cooperacdo-competicdo, a partir
de uma abordagem sstémica e ndo-linear, como eemento fundamental para organismos
complexos aingirem seus objetivos. A pate que se segue va procurar fundamentar e
discutir os papéis da cooperacdo na criagdo, desenvolvimento e manutencdo de um
cluster de turismo.



OSPAPEIS DA COOPERACAO NOSCLUSTERSDE TURISMO

Para discutir o tema traz-se a ferramenta para andlise da lucraividade de uma indUstria
desenvolvida por Porter (1990) reconhecida como o modelo das cinco forgas. Sdo elas
adaptadas paraaindustriado turismo :

Ameaca de novos destinos turigticos.
Ameaca de dternativas ao turismo.
Poder de negociacdo dos fornecedores.
Poder de negociacéo dos clientes.
Rivalidade entre os competidores.

Va-se modrar como a cooperacdo ganha importancia como meio para fortalecer a
posicdo do clugter, diante das cinco forgas, que determinam a competitividade de um
destino turistico .

PropGe- se a cooperacdo com as seguintes finaidades:

Cooperar para combater aameaca Nnovos destino turisticos.

Cooperar para combater a ameaga das dternativas ao turismo.

Cooperar para melhorar a capacidade de negociagcéo com fornecedores.
Cooperar paramelhorar a capacidade de negociacdo com os clientes.
Cooperar paradiminuir o grau de rivaidade no mesmo cluster.

Cooperar para combater a ameaca novos destino turisticos

A cada ano 0 nimero de destinos turisticos aumenta na medida em que os governos
percebem 0O turismo como uma atividade econdmica priorithia. Todos esses novos
destinos representam em maior ou menor medida, a concorréncia. Sua ameaca varia na
medida do seu profissondismo e das bareras exigentes para penetrar nos diferentes
segmentos do mercado.

Os Clugers devem agir em torno do desenvolvimento de barreiras de mercado que
dificultem o posicionamento dos concorrentes. Para io a cooperacdo € essencid,
vejamos.

A OMT sugere trés formas para combater a ameaca de novos destinos turisticos.

1. Criando economias de escaa. A patir de grandes infra-estruturas publicas
(eeroportos, redes integradas de transportes , etc) e importantes inversdes
privadas (hotelaria, parques teméticos, centros comerciais) Um exemplo deste
caso € 0 Programa de Desenvolvimento do Turismo-PRODETUR que ocorreu
no Nordeste do Brasil.

2. Diferenciar o cludter fortalecendo a marcas A maioria dos clusters de turismo
tem sua propria marca, € o caso da Costa do Descobrimento na Bahia, e dos
Caminhos de Santiago na Espanha. A marca condituida e explicita, condtitui
uma barreiraimportante para 0s Novos destinos emergentes.

3. Aliangas com operadores e distribuidores de destinos. Os Clusters dependem
anda dos canas intermedi&ios de didribuicdo. O relacionamento e
compromisso sdlido dos destinos turigticos junto aos intermediarios representa
uma importante barreira de entrada. Este € o caso de Cancun, que teve grandes
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dificuldades em aumentar sua participacdo no mercado europeu devido a
vinculagdo dos canas de distribuicdo com destinos como a Costa Maia e com
CostaRica

Desenvolver Barreiras de entrada requer, entre outras coisas, capacidade financeira e
integragdo  organizeciona. Normamente o custo para desenvolvimento de infra
estrutura hard e para a formagdo de uma marca fica proibitivo para um grupo Unico de
invettidores. Sera tanto mais facil a obtencdo do recurso quanto maior o nimero de
outros investidores interessados diretamente na evolugdo do Clugter. A integracdo
organizacional € ainda mais sensivel a aividade cooperativa pois requer a construcdo de
uma rede de entidades com objetivos compartilhados e proximos.

Cooperar para combater a ameaca das alter nativas ao turismo

Na medida em que o cluster torna-se mais arativo, uma maior penetracdo nos diferentes
segmentos do mercado torna-se possivel, neste sentido a cooperacdo entre empresas
privadas e 0 setor publico mostrase fundamentd para desenvolver cada vez mais
produtos turisticos locais. Que possam, por suas qualidades, promover sensacOes e
sentimentos no consumidor que os motive a optar pelo turismo.

Praticamente todas as atividades de lazer e entretenimento concorrem com O turismo.
Apenas paramencionar dgumeas. Tv por assinatura, Turismo virtual e Spa slocas.

Mas uma vez ndo s formata sozinho um ambiente turiico araente. Dada a forca
dgnificativa das dternativas por serem, normamente, dividades de menor cudo,
também com prazeres sensorials e que requerem menor esforgo € fundamental que a teia
de relagbes no cluster apresente-se inovadora, coesa e direcionada a transformar e
manter atraente e valioso todo o ambiente do cluster.

Cooperar para melhorar a capacidade de negociacéo com for necedor es

Para atender & necessidades dos turistas as empresas de turismo precisam de produtos e
servicos de um amplo nimero de fornecedores (energia eérica, gés, luz, &gua,
adimentos, sstemas de transportes, telecomunicacles, €tc) .

Se ndo houver nenhum marketing de relacionamentos com os fornecedores, estes podem
baixar a qudidade dos produtos, aumentar os pregos ou modificar suas politicas de
pagamento e afetar diretamente a competitividede das pequenas, médias e aé das
grandes empresas que operam no cluster de turismo. Por esta razéo € preciso cooperar
paramelhorar, manter e, se possivel, superar aforca de negociacéo dos fornecedores.

Como atividades baseadas na cooperacdo que podem mehorar a capacidade de
negociacao com os fornecedores dispde-se

Formar associagbes que tenham um poder de compra superior com o0 objetivo de
ganhar as vantagens poder econdmico e da economia de escala. Por exemplo,
formar uma cooperativa para compra de mercadorias dos restaurantes que
operam num mesmo cluster de turismo. Outro exemplo d&se na dispendiosa
atividade de promocéo. Diante de empresas de marketing o cluster tem poder de
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negociacdo superior que se cada empresa desga-se promover-se de forma
isolada.

Tornando o cluster de turismo num diente importante. Uma forma de fazé-lo é
desenvolvendo relagBes que tornem os fornecedores em parceiros que gpdiem e
dependam da comptitividade do cluster para seu préprio sucesso. Por exemplo,

promover 0 apoio das empresas de telecomunicacbes no desenvolvimento de
infra-estruturas que iréo prover servicos de telefonia

Evitar a dependéncia num Unico fornecedor. Trabahar com um numero reduzido
de fornecedores pode promover parceria dtamente quditativas para ambas
partes, porém  criar dependéncia pode gerar desvantagens comercias nas
negoci agoes.

Cooperar paramehorar a capacidade de negociacéo com os clientes

As agéncias de viagens , operadores e intermedi&ios em gerd, estéo continuamente
pressonando as empresas de turismo a reduzir as margens de lucro e exigindo
smultaneamente melhor qudidade. Funcionam, desta forma, também como defensores
dos seus clientes consumidores finais do turismo.

Como atividades baseadas na cooperacd que podem mehorar a capacidade de
Negociagao junto aos clientes sugere-se:

1. Criar meios eetronicos para promover 0 destino turistico independentemente dos
intermedi&rios.  Por exemplo, website do destino operado por uma parceria  publico-
privada. Essa atividade poderia aé parecer uma competicdo direta mas, visto por outro
prisma, acabara por reduzir o custo de venda do destino que € a atividade do
intermedi&rio.

2: Fddizar o turista com o destino e com amarca

3. Criar produtos turigticos diferenciados e focdizados a segmentos especificos do
mercado.

As sugestBes acima serdo condruidas muito mais facilmente se 0 organismo turistico
representado pelo Cluster agir de forma integrada e compreender a naureza sinérgica
dessa integracdo. O caso do website é classico e fécil de entender. Compare-se a forca
da oferta via internet das diversas empresas do cluster disposta de maneira ndo integrada
com cada empresa desenvolvendo seu site e a forca de um portd com uma marca
expondo, através desta ferramenta, as mesmas empresas mas agora como atracéo
turigtica condensada, complementar e coerente. Nao ha dlvidas quanto ao impacto das
duas ofertas nem quanto a menor necess dade de esforgo por parte do consumidor.

Cooperar paradiminuir o grau derivalidade no mesmo cluster
A cooperacdo deve ser introduzida na préatica da administracdo publica e privada das

empresss que operam num mesmo custer. E preciso insarir esta cultura cooperativa
para diminuir o grau de rivaidade das empresas que vivenciam probleméticas comuns e
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gue s2o dtamente dependentes umas das outras quando se trata em promover a imagem
do seu degtino turistico.

Nas paavras do professor Bernier (1998:66), “no turismo 0 momento de cooperacdo
entre as partes antecede ab momento de competicdo, que viria-se consolidar de fato,
quando o turistajafoi atraido a0 seu destino.”

Sendo assim, nd ha como iludir-se acreditando em préticas e conceitos sem
previamente questionar-los. A sociedade cepitdista tradiciona prega a competicéo,
dificlmente ouve-se fdar sobre a importéncia da cooperacdo. Porém, é exatamente
nesta prética que encontra- e a tecnologia do turismo.

A tecnologia do turismo estd vinculada a capacidade de comunicacdo entre oS
prestadores de servigos publicos e privados com o objetivo de oferecer uma experiéncia
turigtica integrada, de qudidade e sustentédvel. Quer dizer, s os érgaos mostrarem-se
incgpazes de comunicaremse entre s, estardo desperdicando uma relevante tecnologia
do turismo que é a comunicacdo. Diferentemente de outras indistrias que sfo atamente
dependentes de tecnologia, no turismo a tecnologia necessiria j4 existe e ja eta presente
na préatica dessa atividade, basta utiliza-la com maior integracéo e intdigéncia

Sem cooperacdo ndo ha produto turistico integrado e nem ha niveis avancados de
organizacdo. Recursos primaios ndo condituem um produto turistico propriamente.
Cabe ressdltar que recursos primarios ndo tém a capacidade de gerar riqueza na medida
de nossas expectativas, € preciso agregar valor a estes recursos, para isto a perspectiva
de tecnologia do turismo vinculada acomunicac@o € fundamentd.

Cooperacao entre 0s macr 0-agentes e 0 desenvolvimento do destino turistico

Segundo a OMT (2000), pode-se afirmar que a cooperacdo entre os setores publico,
privado e da sociedade civil, tende a centrar-se em cinco areas especificas.

Melhoria dos atrativos turisticos.

Me horia da eficacia do marketing do destino turigtico.

Méehoria da produtividade do destino turigtico.

Melhoria da gestéo gera do cluster turistico de um destino.

Plangamento e organizacdo de clusters de turismo para promover a
competitividade.

O sucesso da cooperacdo dependera do compromisso de todos os grupos de interesse
que participam do cluster de turismo.

Os principais grupos de interesse sfo: autoridades locals, estaduais e federais, a
indigtria privada e suas associagdes, administracéo publica do turismo;  administragOes
publices de cultura, esporte, meio ambiente, transportes, seguranca entre outras;
organizagBes nd0 governamentais e de interesse publico; associagOes socials, comerciais
e de consumidores; universidades e ingtitutos de ensino técnico.

Nos ultimos dez anos, as fronteiras entre a competéncia e a cooperacdo tem diminuido
em muitos setores da economia mundia, incluindo no turismo.
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Organizagbes privadas e da sociedade civil de turismo est@o estabelecendo diancas e
associagfes com empresas de diferentes setores do turismo como linhas aéreas, grupos
hoteleiros e empresas de dugud de automoOvels para oferecer servigos cada vez mais
arativos e de vaor agregado.

Mesmo ndo havendo uma formula mégica para promover a cooperacdo, € possive
revelar dguns fatores que contribuem para seu sucesso: Necessdade de uma estrutura
equilibrada e explicita dentro da organizacdo, com funcbes e responsabilidades bem
definidas para todos os socios, uma diregdo e visdo podtiva do futuro compartilhada
pelo setor publico, privado e pela sociedade civil; boa comunicacgo entre os sOcios e 0s
diferentes grupos de interesse.

As fungdes e responsabilidades das empresas, da sociedade e dos governos tém se
modificado profundamente nos Ultimos anos. O organizagdo socid esti passando de um
periodo em que o Estado tinha a responsabilidade absoluta do bem-estar publico e as
empresas 0 objetivo redrito em redizar lucros, para um novo momento em que o
Edtado, a sociedade civil e as empresas interagem e comunicam-se para garantir o
desenvolvimento sicio-econdmico sustentavel.
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CONCLUSAO

No cene das intengbes do presente trabaho encontramse duas consideracOes
fundamentails dos autores. Desenvolver e disseminar a técnica e a cultura da
profissonaizacdo da atividade turigtica aravés da moddagem de Clugters de Turismo
e, Nndo menos importante, requistar aencdo especid a praica cooperativa como
movimento indispensavel para construcao de organismos turisticos de sucesso e auto-
ugentavels.

A modelagem da redidade da indistria do turismo através dos conceitos de Cluster
expostos neste contelido traz elementos que permitem uma maior profissondizacéo da
atividade desta indigtria. Entre outros discutidos, abordagem ou modelagem traz
conceltos consagrados da alividade de marketing como fiddizacdo do cliente,
desenvolvimento de marca e formatacdo de produto, préticas comerciais reconhecidas
como compras casadas, vendas casadas e formacdo integrada de precos, edtratégias
publicitérias conjuntas entre outros. Deve ficar claro que, mais que uma organizacéo
para o lucro, o cluser traz em 9§ uma filosofia orgéanica de cooperacdo para o
desenvolvimento sustentével e para a promocdo do bem-estar entre os que se relacionam
nete ambiente Faz com que a organizacdo empresarid adquira eementos
bi ossoci ol 6gicos como flexibilidade, responsabilidede socid e ambiental.

Como elemento de coesdo, a atividade cooperativa permeia todas as relagfes para a
formacdo de um cluster de turismo. Seu papel integrador ndo se opbe a prética
competitiva naturd aos Sstemas capitdistas como ficou exposto. Por outro lado, a
préxis cooperativa lanca mdo da competicio pura como ferramenta para atingir
objetivos mais amplamente definidos. Deve ter ficado exposto também que, enquanto
filosofia de comportamento, a cooperacdo evita a distorcdo dos objetivos do cludter,
impede a visdo individualizada do sucesso e promove dicerces para a sustentabilidade
do diferenciais competitivos do cluster.

Ao abordar a integracdo entre os macro-elementos, o trabalho presente buscou expor,
principamente, a necessdade da integracdo e da cooperagcéo para atingir-se objetivos
comuns. Entende-se que esses dementos s80 0s principals agentes em relacionamento
dentro do ambiente turistico e, portanto, espera-se destes o desenvolvimento das bases
para que um destino possa se tornar um verdadeiro cluster de turismo.

Muitos defenderam que o futuro da sociedade capitaista, que o desenvolvimento da
tecnologia da informacdo, do fendbmeno da globdizacdo, da reducdo dos custos de
producéo e da consequiente reducdo de precos e popularizacdo do consumo iria permitir
mais lazer e menos trabaho & pessoas nela inseridas. N&o € bem o que se verifica hoje
mas, supondo que hga lgica nessa assartiva, a indlstria do turismo representara papéis
capitals nesse novo mundo. Sga gudando a congtruir e a popularizar filosofia do
entretenimento esperada para o século XXI, sga criando e recriando formas de absorver
essa esperada demanda permitindo que os recursos destinados ao entretenimento sgjam
utilizados de forma a continuar reforcando a déa do poeta de que “gente € pra brilhar e
n&o pramorrer de fome’.
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