Estudo de Caso: Barcelona um modelo de sucesso.

A cidade de Barcdona ha experimentado um moddo de gestéo turistica baseado em
potencidizar o turismo cultura, com a marca Gaudi como um dos principais dementos de
diferenciacdo, mas com uma oferta turigica diversficada e especidizada  Segundo as
cifras oficiais, em 2004 a cidade dcangou quatro milhdes e meio de turistas e dez milhdes
de pernoites, com uma contribui¢do de 15% ao produto interno bruto da cidade.

Barcdona é a cidade européa com maor crescimento turigico do continente. Se ha
convertido nos Ultimos anos no principa porto de cruzeiros de Europa e do Mediterraneo,
com mais de um milhdo de passageiros, e ocupa 0 s&imo lugar entre os destinos urbanos
europeus. Barcelona é a segunda cidade do mundo com mais congressos internacionais e a
s&timaurbe mundid de reunides.

Barcelona ha conseguido outro dos objetivos aos que aspiram outros destinos turigticos. a
dessazondizacdo. A cidade ndo SO conseguiu a digtribuicdo dos visitantes ao longo do ano,
mas pela combinacdo do turismo de férias com o turismo de negécios registra ocupagies
durante todo a semana.

Sem duvidas, a organizagdo dos Jogos Olimpicos do verdo de 1992, foi um eemento
centrd que projetou a cidade internacionalmente. Até esse momento, o turismo na cidade
edtava associado as aividades econdmicas da cidade, a0 paéacio de feiras e a organizacéo
de congressos. Sua posicéo territorial entre a Costa Brava e a Costa Dourada, dois dos
principais destinos de sol e praia do litord da Catdunha , permitiram contar no verdo com a
presencia de excursionistas que visitavam a cidade durante o dia.

A chave do sucesso de esta mudanca foi a criagdo do “Turismo de Barcdona’, um
consorcio publico-privado de cardter mercantil que nasceu baixo a iniciaiva conjunta do
Ayuntamiento de Barcdona ( Prefetura) , a Camara Oficid de Comércio, Indudtria e
Navegacdo de Barcdona e a Fundagdo Barcelona Promocio. Esta nova ingtituicao herdou a
labor redizada pelo anterior Patronato Municipd de Turismo, assm como uma boa parte
do seu pessoa e sua experiéncia. A partir de diferentes lineas de atuacéo e programas,
Turismo de Barcelona oferece produtos e servicos especificos dirigidos a0 setor turistico
profissond e a0 turiga individua da cidade, adaptados aos diferentes segmentos do
mercado. Sua finalidade é consolidar o turismo atual da cidade, atrair novos mercados
turisticos e promover e dar rentabilidade a oferta turistica da cidade.

A direcdo de edta organizacdo esta formada pelo Conselho Gerd, presdido peo Alcade
(Prefeito) Joan Clos e que conta com trés vice-presidéncias executivas para cada uma das
indtituicbes fundadoras, e um Comité Executivo, presdido por Joan Gaspar, presdente de
um dos grandes grupos hoteleiros da cidade.

A findidade do consorcio e dupla aender aos profissonais do turismo e oferecer
informacdo aos turistas que vidtam a cidade. Para levar em diante este plano de auacéo
profissond, se organiza por departamentos.



Marketing, se encarrega da difusio da magem de Barcdlona como destino turistico
e pela promogdo da oferta de produtos.

Adminisracdo e organizagdo:  se responsabiliza da gestéo econdmica e dos
recursos humanos.

Comercia e novos projetos: se ocupa de definir as edratégias comerciais e sua
implementacéo.

Informética e novas tecnologias. atente a necessidades de informéica da
organizacdo e a aplicacdo de novas tecnologias.

Prensa e comunicacdo: difunde as atividades aos meios de comunicacdo nacionais e
estrangeiros.

“Turisme de Barcdona’ promove uma s&ie de programas encaminhados a promover a
cidade em diversos &ambitos turisticos.

Barcdlona Cidade de Compras, encaminhado a posicionar a cidade como destino de
compras a nivel naciond e internaciona. Promove especidmente o Barceona
Shopping Line, um eixo comercid de cinco quildmetros integrado perfeitamente na
cidade.

Barcdona Convention Bureau, promove Barcdona como sede de congressos e
atividades profissonais.

Barcdona Centro de Salde, programa que oferece assessoramento e Servicos
diversos como destino de turismo de salide pela combinagdo da pretigiosa oferta
médica e o atrativo da cidade.

Operadores Turigticos, programa que se encarrega de potencidizar a presenca de
Barcelona nos catdogos dos tour operadores com o objetivo de aumentar o nimero
de vistantes,. O programa promove a cidade com destino de cruzeiros.

Barcelona Sports, desde a celebracdo dos Jogos Olimpicos de 1992, Barcelona tem
se posicionado como cidade especidizada na celebracdo de eventos esportivos. A
experiéncia dos seus profissionais e as boas instdagbes garantem 0 sucesso. Edte
programa promove aimagem de uma Barcelona esportiva.

Servicos de atencdo ao turista, difunde os servigos turisticos da cidade e acolhe aos
visitantes. Barcelona dispde de uma rede de escritorios de informagdo. A partir de
este programa, facilita aos turistas uma s&rie de produtos que lhes guda a desfrutar
Suaestancia.

Produtos turisticos, destinado a facilitar a visSta e a eséncia na cidade: Barcelona
Bus Turigtic, Barcelona Card, Barcelona Congress Card, Barcelona Pass, Barcelona
Walking Tours, Ciclobus Barcelona e Catadunha Bus Turidtic.

Publicacles, informativas e de promogdo em diversos idiomas. Este materid edta
dirigido tanto a profissionais do turismo como aos turistas. Pode-se adquirir cartés,
cartografia, folhetos, guias de hospedagem o imagens da cidade. Este materid pode
ser olicitado on line pelo departamento de Marketing.

Uma das principais caracterigticas de Turisme de Barcelona é sua auto-financiamento.

No ano de 2003, 9,12 milhGes de euros correspondiam aos ingressos por  auto-
financiamento frente a 2,28 que correspondiam a contribuicBes inditucionais. A modo de
exemplo, no caso do Bus Turigtic em Barcdona, a ceebragdo do Ano Internaciona de



Gaudi em 2002 trouxe beneficios para sua consolidacdo como produto com mas de um
milh&o de passageiros e com quase 13 milhdes de euros de ingressos, que permitiram obter
beneficios de quase 6 milhdes de euros. Perto de 20% dos beneficios de este produto se
candlizaram para Turismo Barceona, que € responsivel pela comercidizacd e promogdo
do produto. O restante foi empregado pela empresa Transporte Metropolitano de Barcelona
para saldar o déficit de outras liness.

“Barcdona € Cultura 2000-2004” foi o dogan do consorcio durante quatro anos que
culminou em 2004 com o Forum Universa das Culturas 2004. O ano de 2000 foi a vez da
musica, em 2001 se consagrou a arte com a celebracdo da triend Experiéncias Barcelona
Art Report 2001 e o Congresso Internaciond de Museus. O ano de 2002 a capita
consolidou seu posicionamento internacional com a celebracdo do Ano Internaciona de
Gaudi que Situou a cidade no primeiro plano da cultura mundid. O ano de 2003, o esporte e
0 desenho foram as apostas teméticas da cidade.

O modernismo e a figura de Gaudi congtituem o principa diferencid da cidade que tém o
sglo de qudidade outorgado pea UNESCO com a declaragdo de Patrimbnio da
Humanidade em vé&ios monumentos da cidade, como o Parc Guel, o Padécio Gudl, o
Pdau da Musica e o Hospitd de Sant Pau. De qualquer maneira, Barcdlona € uma cidade
com mais de 2000 anos de histéria que conserva os restos em suas entranhas da cidade
romana, com edificios e conjuntos patrimoniais accessiveis ao publico como a praza do Rel
e o bairro de Ribera, ambos patriménios que revelam a importancia da cidade quando foi
capital do Reinado da Coroa da Aragon.

Desde finais dos anos 80 se vem investindo na remodelacdo dos museus , entre 0s que e
destacam a Pedrera, a Fundagdo Joan Miro, o Museu Picasso, o Museu Naciona de Arte
Catdunya, o0 Museu de Arte Contemporaneo de Barcdona, o Centro de Cultura
Contemporanea de Barcelona e a Fundagcdo Antoni Tepies. Todos estes, elementos basicos
na oferta cultural da cidade integrada a oferta turiica. Sem duvida, a Sagrada Familia, em
pleno processo de construcdo é o melhor exemplo do que se conhece como “aberto para
obras’ com mais de 2 milhdes de vistantes em 2004. Outros recursos menos conhecidos,
como € o caso do Cemitério de Poble Nou, se integra a novas propostas como € 0 caso da
“Rota dos Cemitérios’. A este legado cultura se |he agrega a riqueza do patriménio
gastrondmico, que se desfruta nos mercados populares como na Bogqueria ou em sua ampla
variedade de bares e restaurantes que oferecem desde pratos da cozinha tradiciond
espanhola & tendéncias mais inovadoras, ndo € por acaso que 2005 se declarou 0 Ano da
Gastronomia. Para compreender a capacidade de inovacdo de Barcelona, € preciso ainda
agregar sua importante oferta de artes cénicas e musica que vem a complementar a oferta
de lazer, tanto diurna como noturna que caracteriza a cidade.

O turismo de estudos é um fendmeno crescente, com um peso cada vez mais importante par
a0 turismo idiomético.

As obras de ampliagdo do aeroporto do Prat e a atuacéo nos aeroportos de Réus e Girona-
Costa Brava como resultado da expansdo das companhias aéreas de low cost sdo um fator a
considerar. O fortaecimento das empresas de low cost tem contribuido com o aumento dos
fluxos turisticos a Barcelona, e facilitado a fiddizac8o.



Apdbs anos de crescimento e um certo estado de euforia pelo sucesso de Barcdlona, se esta
redizando uma revisdo e um debate profundo que tera a participagdo socid com o objetivo
de evitar a banalizacdo da oferta e a perda de competitividade do destino Barcelona. Agora
deve dar-se maior vaor a quadidade da experiéncia dos vidtantes e do cidaddo, e néo
gpenas com as populagdes das zonas diretamente vinculadas ao turismo mais a cidade como
um todo, para evitar que o desenvolvimento turistico ndo dSgnifique o fim dos espacos
publicos, nem a conversdo dos cidadados em consumidores turisticos. O sucessos do modelo
proposto por Turisme Barcelona, necessita propostas para assegurar sua sustentabilidade.

Web recomendada: www.barcel onaturisme.com

Fonte: Dr. Jordi Juan Tressarras
Coordenador do Programa de Turismo Cultura
Universdade de Barcdona



